Asagidaki veri koruma beyani, kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesine
iliskin genel bir bakis sunmaktadir

ister musteri, ister ilgi duyan birisi isterse de web sitemizi ziyaret eden bir ziyaretgi olun: Ozel
yasaminiza saygi duyuyor ve koruyoruz.

Bu nedenle, yururlikteki mevzuata uygun olarak kisisel verilerin korunmasini ve veri givenligini
saglamak igin teknik ve organizasyonel 6nlemler aldik. Hangi verilerin toplandigini, nelerin
saklandigini ve nasil kullanildigini buradan 6grenebilirsiniz. Kisisel verileriniz s6z konusu oldugunda,
sade bir dille bu ne anlama geliyor?

Veri Koruma Beyani ile internet lzerinden bizimle iletisime gectiginizde hangi verilerin islendigini
acikhyoruz. Bu, BKK VBU'nun saglik ve bakim sigortasi igin gegerlidir - bunlar metnin devaminda BKK
VBU olarak anilacaktir.

Ayrica, verilerinizin 25.05.2018 tarihinden itibaren gecerli olan yasal standartlara uygun olarak
islenmesi hakkinda bilgi alacaksiniz (AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi, Md. 13 ve devami). Sizden
hangi kisisel verileri ve sosyal verileri topladigimiza ve bunlarla ne yaptigimiza hizli ve kolay bir genel
bakis elde edebilirsiniz. Ayrica, yururlikteki veri koruma yasasi kapsamindaki haklariniz hakkinda sizi
bilgilendiriyor ve herhangi bir sorunuz olmasi halinde kime basvurmaniz gerektigini de soyllyoruz.

TUm igerige online olarak da erisebilirsiniz: https://www.meine-krankenkasse.de/datenschutz/
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BKK VBU ana sayfasi i¢in veri koruma beyani
(www.meine-krankenkasse.de)

Temel olarak, BKK VBU'nuzun web sitesinde kisisel verilerinizi girmeden bilgi edinebilirsiniz.
Kendinizle ilgili herhangi bir bilgi vermek zorunda degilsiniz. Yalnizca tarayicinizin bize ilettigi veriler
bilgi amaclh kullanilir. Bunlar, 6érnegin, asagidaki bilgilerdir: IP adresi, ziyaretinizin tarihi ve saati veya
hangi web sayfalarini gérintilediginiz.

Yalnizca sizin agik rizanizla kisisel verilerinizi saklariz. Bu, asagidaki sayfalarda verilerinizi girdiginizde
gecerli olan bir durumdur:

e "Benim alanim" altindaki korumali Gye alani
e  Online Uyelik basvurusu

e (cretsiz bilgi materyali ("Saglk paketiniz")

e Bilten aboneligi

e letisim formu

e  Geriarama hizmeti

e Basvuru formu

Burada, hangi bilgileri mutlaka istedigimiz ve hangilerini istege bagh olarak girebileceginiz her
zaman belirtilir. Girdiginiz veriler, yetkisiz kisiler tarafindan okunamamasi igin bize her zaman SSL
sifrelemesi kullanilarak sifrelenmis bigimde iletilir.

Web sitesini kullanirken kisisel verilerin toplanmasi

Web sitemizi ziyaretiniz anonim kalir. Yalnizca istatistiksel amaglar ve gerekirse hata analizi igin
internet servis saglayicinizin adi, internet sayfalarimizi ziyaret ettiginiz internet sitesi, sitemizde
ziyaret ettiginiz internet sayfalari, IP adresi ve ziyaretinizin tarihleri ve siiresi saklanir. "Kullanici
profilleri" olusturmayiz. istatistiksel verilerin silinmesi 30 giin sonra gerceklesir.

Kendinizle ilgili verileri girmeniz istenirse, buna gore isaretlenmis sayfalardaki (sifre korumali
"muisteri subesi") veri aktarimi, uluslararasi kabul gérmis bir glivenlik standardi olan 1.024 BIT SSL
sifreleme (Secure Socket Layers) kullanilarak sifrelenir.

Kigisel verilerinizin girilmesinin her zaman gonullilik esasina dayandigini ve verilerinizin Gglncu
sahislar tarafindan kotiye kullanilmasi durumunda higbir sorumluluk kabul etmedigimizi belirtmek
isteriz. Siparisinizi veya sorularinizi BKK VBU'ya yazil olarak ya da telefonla iletme veya Hizmet
Merkezlerimizden birini ziyaret etme alternatifine her zaman sahipsiniz.

www.meine-krankenkasse.de adresindeki kisisel verilerinizin glivenligi

Kigisel verilerinizin Ust dlizeyde korunmasini saglamak igin gerekli teknik ve organizasyonel
onlemleri almis bulunmaktayiz: BKK VBU'nun agi ve bilgisayarlari giivenlik sistemleri tarafindan
yetkisiz erisime karsi korunmaktadir. Onleyici giivenlik i¢in tiim erisimler ve erisim denemeleri
glinliige kaydedilir. Veriler, yasal bir diizenleme tarafindan izin verilmedigi siirece, izniniz olmadan
Uclincl taraflara aktariimaz.

Baglantilar ve harici igerikler



BKK VBU, ayrica bu veri koruma beyaninin kapsamina girmeyen diger internet sitelerine baglantilar
kullanir. internet siteleri ayri tarayici pencerelerinde agilir.

Baglantilar igin herhangi bir garanti Gstlenmiyor, diger saglayicilarin igerikleri konusunda herhangi
bir sorumluluk veya yukimluilik kabul etmiyoruz. Baglanti verilen web sitelerindeki yasal ihlalleri
0grendigimiz anda, baglantiyi siliyoruz.

Web izleme araci Matomo'nun (eski adi PIWIK) kullanimi

Online teklifimizi stirekli olarak iyilestirmek igin, Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (GVKY) 6.
maddesi, 1. fikrasi, f bendi uyarinca toplanan ve saklanan verileri optimizasyon ve pazarlama
amaglari igin kullanici davranisinin istatistiksel analizindeki mesru menfaatimize dayanarak,
InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011 Wellington, Yeni Zelanda, ("Mataomo") saglayicisinin bir hizmeti
olan web analiz hizmeti Matomo'yu (www.matomo.org) kullanmaktayiz. Bu bilgiler, sahsinizla
iliskilendirilmeksizin Almanya'daki BKK VBU sunucularinda anonim olarak saklanir.

Ayni amag icin bu verilerden takma isimli kullanim profilleri olusturulabilir ve degerlendirilebilir. Bu
amagla gerezler kullanilabilir. Cerezler, site ziyaretgisinin internet tarayicisinin 6nbelleginde yerel
olarak saklanan kiigik metin dosyalaridir. Cerezler, diger seylerin yani sira internet tarayicisinin
tekrar taninmasini saglar. Matomo Teknolojisi kullanilarak toplanan veriler (takma ad verilmis IP
adresiniz dahil) sunucularimizda islenir.

Takma adli kullanici profilinde gerez tarafindan olusturulan bilgiler, bu web sitesinin ziyaretgisini
kisisel olarak tanimlamak igin kullanilmaz ve takma adin sahibi hakkindaki kisisel verilerle
birlestirilmez.

Ziyaretinizden elde edilen bu verilerin saklanmasini ve analiz edilmesini kabul etmiyorsaniz,
asagidaki baglantiya tiklayarak dilediginiz zaman saklanmasina ve kullanilmasina itiraz edebilirsiniz.
Bu durumda tarayiciniza devre disi birakma gerezi adi verilen bir gerez yerlestirilir, bu da
Matomo'nun herhangi bir oturum verisi toplamayacagi anlamina gelir. Cerezlerinizin tamamen
silinmesinin, devre disi birakma gerezinin de silinmesine neden olacagini ve sizin tarafinizdan
yeniden etkinlestirilmesinin gerekebilecegini litfen unutmayin.

Veriler Uglincl taraflara aktarilmaz. Bir ziyaretin tarihi ve saati, hangi sayfalarin 6zellikle sik ziyaret
edildigi ve ne kadar siireyle ziyaret edildigi gibi bilgiler, kullanici davranisini analiz etmek ve teklifi
iyilestirmek icin kullanilir. Sayfa gériintlilemenizin sayilmasini istemiyorsaniz, litfen bir kereye
mahsus buraya tiklayin.

Kullanima dayal bilgiler ve yeniden hedefleme

BKK VBU online kampanyalar yuritmekte ve bu amagla yeniden hedefleme yontemini de
kullanmaktadir. Bu suretle, web sitemizin ziyaretgcileri 60 glinlik bir slire boyunca cerezler
yardimiyla isaretlenir. Bu gecici cerezler, ortaklarimizin web sitelerinde, web sitemize ve
hizmetlerimize daha 6nce ilgi gdstermis olan kullanicilari reklamlarla hedeflemeyi mimkin kilar.
Ortaklarimiz, AZ Direct GmbH ve Criteo'dur. Bu gerezler, yeniden hedefleme ortaklarimizla galisan
diger web sitelerini ziyaret ettiginizde okunur ve miimkiin oldugunca ilgi alanina dayali bilgileri
saglamak igin kullanilir.

Ornegin, diger web sitelerinde bizim banner reklamlarimizi gériirsiiniiz. Bu anonim olarak
gerceklestirilir, yani yeniden hedefleme yoluyla kimliginiz belirlenemez.



Bu sayfanin yeniden hedeflenmesine itiraz edebilirsiniz. Bu amacgla, tarayiciniza yalnizca itirazinizi
atamak igin kullanilan bir devre disi birakma gerezi yerlestirlir. Litfen bu devre disi birakma
gerezinin yalnizca ayarlandigi tarayici igin ¢alisacagini unutmayin. Cerezleri silerseniz veya farkl bir
tarayici veya terminal cihazi kullanirsaniz, devre disi birakma islemini tekrar yapmaniz gerekir.
Asagidaki web sitesinde Uglincl taraflarca cerez kullanimini yonetebilir ve devre disi birakabilirsiniz:

e Adform tarafindan ilgi alanina dayali reklamlarin size gosterilmesini istemiyorsaniz, verilerin
toplanmasina ve saklanmasina buradan itiraz edebilirsiniz.

e lgi alanina dayali reklamciliktan Criteo’da ¢ikmak istiyorsaniz veya Avrupa Birligi’nin baska
bir Glkesinde bulunuyorsaniz asagidaki baglantiyr kullanin.

Genel bakis sayfasina geri don




BKK VBU uygulamasi igin veri koruma beyani

LindenstralRe 67, 10969 Berlin adresinde yerlesik BKK VBU (burada "biz" olarak da anilacaktir) icin
verilerinizin korunmasi 6zel bir 6nem tasimaktadir. Kisisel verileri isleme faaliyeti her zaman Genel
Veri Koruma Yonetmeligi'ne (DS-GVO) ve BKK VBU igin gegerli olan ulusal veri koruma yasalarina,
Ozellikle Federal Veri Koruma Yasasi (BDSG) ve Sosyal Glivenlik Yasas’'na (SGB) uygun olarak
gerceklestirilir.

Bu veri koruma bildirimlerinde, uygulamamiz dahilinde tarafimizca gergeklestirilen kisisel verileri
isleme faaliyetinin niteligi, kapsami ve amaci hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Ayrica, sizi
haklariniz konusunda da bilgilendiriyoruz. Bu nedenle, uygulamamizi kullanmaya baslamadan 6nce
litfen bu veri koruma bildirimlerini dikkatlice okuyunuz.

Uygulamamiz araciligiyla islenen verilerin miimkiin oldugunca kapsamli bir sekilde korunmasi igin,
veri sorumlusu olarak kapsaml teknik ve organizasyonel 6nlemler uyguladik. Bununla birlikte,
internet Gzerindeki veri aktarimlarinda glvenlik agiklari olabilir ve verilerinizin tam ve kesintisiz
olarak korunmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, kisisel verilerinizi bize baska yollarla, 6rnegin posta
yoluyla gébndermekte hala 6zgirsiiniiz. Litfen ayrica uygulamamizin kullanim kosullarinda yer alan
veri glivenligine iliskin bilgileri de dikkate aliniz.

1. Genel bilgiler
1.1 Bu veri koruma bildirimlerinin gegerlilik alani

Bu veri koruma bildirimleri yalnizca uygulamamizin kullanimi igin gegerlidir. Uygulama araciligiyla
bize gonderdiginiz bilgilerin, 6zellikle de bize gonderdiginiz saglik verilerinin daha fazla islenmesine
iliskin herhangi bir 6zel bilgi icermezler. Bu baglamda, yalnizca BKK VBU'nun genel veri koruma
bildirimleri gegerlidir. Sigortalimiz olarak bunlari zaten baska sekillerde kullaniminiza sunmustuk.
Ancak, onlari dilediginiz zaman burada da bulabilirsiniz.

Bu uygulama, BKK VBU'nun veya diger saglayicilarin baska internet tekliflerine baglantilar veya
baska referanslar igeriyorsa, bu internet teklifleri igcin her zaman orada goéruntilenebilen veri
koruma bildirimleri gegerlidir. Bu tir internet tekliflerini, mobil cihazinizda yikli olan tarayicida
(6rnegin Apple Safari) yeni bir pencere acilmasindan anlayabilirsiniz (ayrica bkz. Kullanim
Kosullar’nin 7. Maddesi).

Bu tir Uglncu taraf internet tekliflerine Uygulama Magazalari da dahildir (6rn. iTunes® App Store
veya Google PlayStore). Bu uygulama magazalarinin her biri kendi kullanim kosullarina tabidir ve bu
uygulama magazalarinin kullanimi, kendilerine ait, saglayicilari tarafindan olusturulmus veri koruma
bildirimlerine tabidir. Bu uygulama magazalarinin kullanimi, uygulamamizi ve bu uygulamaya
yonelik tim glincellemeleri indirmek ve yuklemek igin gereklidir. Bu uygulama magazalarinin
saglayicilarinin Avrupa Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani Anlagsmasi'na uye Ulkeler diginda da
dizenli olarak veri isledigini litfen unutmayin.

1.2 Veri sorumlusu

Uygulamamiz araciligiyla kisisel verileri isleme faaliyeti konusunda Genel Veri Koruma
Yonetmeligi’nin 4. Maddesi, No. 7 baglaminda veri sorumlusu biziz, yani

BKK VBU



Kamu hukukuna tabi kurulus

Lindenstrafle 67, 10969 Berlin

Telefon: 0800 1656616 (Almanya icerisinde licretsiz)
E-posta: info(at)bkk-vbu.de

1.3 Veri koruma gorevlisi
Veri koruma gorevlimize asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz:

BKK VBU

Kamu hukukuna tabi kurum

Veri Koruma Gorevlisi’'nin dikkatine

Lindenstrafle 67, 10969 Berlin

Telefon: 0800 1656616 (Almanya icerisinde Ulicretsiz)
E-posta: datenschutzbeauftragter(at)bkk-vbu.de

1.4 Tanimlar

Bu veri koruma bildirimlerinde, Genel Veri Koruma Yonetmeligi’'nde tanimlanmis olan kavramlari
kullanmaktayiz. Bu veri koruma bildirimlerini kolaylikla okuyup anlayabilmeniz igin, dncelikle burada
kullanilan en 6nemli kavramlari agikliyoruz:

1.4.1 Kisisel veriler

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ("veri sahibi") ait her tirll bilgidir.
Kimligi belirlenebilir bir gercek kisi ozellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, ¢evrim igi
tanimlayici ya da s6z konusu gergek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kultirel
veya toplumsal kimligine 6zgu bir ya da daha fazla sayida faktére atifta bulunularak dogrudan veya
dolayh olarak tanimlanabilen bir kisidir.

Bu, diger seylerin yani sira adinizi, adresinizi, e-posta adresinizi veya telefon numaranizi ve
uygulamamizin kullanimiyla baglantili olarak ortaya cikabilecek kullanim verilerini icerir.

1.4.2 Saglik verileri

Saglik verileri, saglk hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak Gzere, bir gergek kisinin fiziksel veya
ruhsal saghgina iliskin olarak saglik durumu hakkinda bilgi veren kisisel verilerdir.

1.4.3 isleme faaliyeti

isleme faaliyeti, kisisel veriler {zerinde gerceklestirilen toplama, kayit, diizenleme, dosyalama,
saklama, uyarlama veya degistirme, okuma, sorgulama, kullanma, iletim yoluyla ifsa etme, yayma
veya baska bir sekilde kullanima sunma, eslestirme veya birlestirme, kisitlama, silme veya imha gibi
herhangi bir islem veya islemler dizisidir.

1.5 Veriisleme faaliyetinin gerceklestigi yer

Kigisel verileriniz tarafimizca yalnizca Almanya'da veya her haliikarda Avrupa Birligi veya Avrupa
Ekonomik Alani Anlasmasi’'na Uye Ulkeler dahilinde islenecektir. Bizim tarafimizdan kisisel
verilerinizin tGguincu Ulkelere, 6zellikle de ABD'ye aktarimi yapilmaz.



2. BKK VBU uygulamasina kayit

BKK VBU uygulamasinin kullanimi sadece sigortalilarimiza agiktir. Bunu saglamak igin, sizi
sigortalimiz olarak tanimlamak amaciyla indirme isleminden sonra bazi kisisel bilgilerinizi sorariz.
Bunlar sigorta numaraniz, ikamet ettiginiz yerin posta kodu ve dogum tarihinizdir. Bu veriler sadece
kayit islemi kapsaminda kimlik tespiti i¢in kullanilir. Kullanici erisiminizi etkinlestirdikten sonra,
sigortali numaranizi yalnizca bize iletilen bilgileri atamak igin kullaniriz.

Kayit i¢cin toplanan ve BKK VBU uygulamasini etkinlestirmek amaciyla kullanilan verileri,
uygulamamizin kullanimina iliskin s6zlesmenin olusturulmasi amaciyla GVKY’nin 6. maddesi, 1.
fikrasi, b bendi temelinde isleriz.

3. BKK VBU uygulamasinin kullanimi
3.1 Terminal cihazinizin sistem fonksiyonlarina ve igerigine erisim

Uygulamamizin tam iglevselliginden yararlanabilmek igin, uygulama acilirken bile her zaman
internet erisimine ihtiyac duyar. internet baglantisi yoksa uygulama baslatilamaz.

Uygulama araciligiyla bize gondermek istediginiz bir belgenin fotografini cekmek isterseniz, bu
amacla uygulamamiza terminal cihazinizin kamerasina erisim izni verebilirsiniz. Mevcut 6geleri
(6rnegin orada kayith bir resim) bir mesaja belge olarak eklemek isterseniz,
fotograflara/medyalara/dosyalara erisim gereklidir.

Uygulamamizin bunlara erismesine izin verdikten sonra ilgili ayarlari istediginiz zaman devre disi
birakabilirsiniz. ilgili islevler devre disi birakildiktan sonra artik kullanilamaz.

3.2 Mesajislevleri

Uygulamamiz size cesitli belgeleri (faturalar, hastalik raporlari, vb.) ya da herhangi bir ek iceren basit
mesajlari bize génderme imkani sunar. Mesajlariniz alindiktan sonra, hizmet ekibimiz tarafindan
bize bir mektup géndermis veya hizmet merkezlerimizden birine sahsen bir mektup teslim
etmissiniz gibi isleme alinir.

Uygulamada saklanan liste araciligiyla, bize ne zaman bir talep gonderdiginizi (tarih/saat, ek sayisi
gibi meta verileri) dilediginiz zaman takip edebilirsiniz.

Bu veri isleme faaliyetleri, uygulamamizin kullanimina iliskin sézlesmenin uygulanmasi amaciyla
GVKY’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, b bendi temelinde gerceklestirilir. Ayrica, size mimkiin oldugunca
rahat bir kullanici deneyimini sunmak igin bu verilerin islenmesinde ve yukarida belirtilen meta
verilerin kalici olarak saglanmasinda mesru bir menfaat vardir (GVKY’nin 6. maddesi, 1. fikrasi, f
bendi).

3.3 Kullanim kosullarina ve ilgili yasalara uyulmasi

Ozellikle, kisisel verilerinizi kullanim kosullarina ve yasal gerekliliklere uyulmasini saglamak igin
gerekli oldugu o6lclide isleme hakkimiz sakhdir. Bu nedenle, 6zellikle kullanim kosullarinin ihlal
edilmesi durumunda, burada belirtilen diger kosullar altinda uygulamaya erisiminizi engelleyebiliriz.



Uygulamanin kullanimiyla baglantili olarak sug teskil eden davranislarda bulunulmasi durumunda,
kisisel verilerin yetkili kolluk kuvvetlerine iletilmesi de dahil olmak Ulizere, yasal islem yapma
hakkimiz saklidir.

Kigisel verilerin yukarida belirtilen sekilde islenmesinin yasal dayanagi, GVKY’'nin 6. maddesi, 1.
fikrasi, b bendi, yani kullanim kosullari temelinde sizinle aramizda yapilan s6zlesmedir. Ayrica,
verileri isleme yetkisi, uygulamanin s6zlesmeye uygun olarak ve genel olarak yasalara uygun olarak
kullanilmasini saglamaya yonelik mesru menfaatimizden ve ayrica varsa, uygulama kullanilarak
islenen cezai suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasindan kaynaklanmaktadir (GVKY’'nin 6.
maddesi, 1. fikrasi, f bendi). S6z konusu veriler, olaylar agikliga kavusturulana kadar islenir. Zorunlu
yasal hiikiimler -6zellikle saklama sireleri- bundan etkilenmez.

3.4 Saklama siresi

Uygulama araciliglyla bize gonderdiginiz veriler, meta veriler haricinde uygulamanin kendisinde
saklanmaz, ancak genel veri koruma bildirimlerimizde sizi bilgilendirdigimiz gibi, olagan saklama
surelerine tabidir (bkz. yukaridaki Madde 1.1). Meta veriler siz silene kadar uygulamada sakh kalir.
Uygulamayi terminal cihazinizdan silerseniz, meta veriler kaybolur ve yeni bir kurulumdan sonra bile
geri yuklenemez.

4. Verilerinizin alicilan

BKK VBU, uygulamayi ve gerekli BT altyapisini isletmek igin, veri isleyicisi olarak hizmet saglayicilari
kullanir. Bu, GVKY’nin 28. maddesi, 3. fikrasi uyarinca bir anlasma yoluyla BKK VBU'ya bagh olan,
gizliligi korumak ve yiiksek veri koruma ve veri givenligi standartlarina uymakla yikiimli bir Alman
veri merkezi operatoridur.

5. Haklariniz
5.1 GVKY’nin 15. maddesi ve devami uyarinca veri sahibi haklari
Asagidaki haklariniz vardir:

e GVKY'nin 15. maddesi uyarinca, tarafimizca islenen kisisel verileriniz hakkinda bilgi talep etme.
Ozellikle, isleme amaclari, kisisel verilerin kategorisi, verilerinizin ifsa edildigi veya edilecegi alici
kategorileri, planlanan saklama siresi, diizeltme, silme, islemenin kisitlanmasi veya itiraz hakkinin
varhg, sikayet hakkinin varligi, tarafimizdan toplanmamissa verilerinizin kaynagi ve profil olusturma
da dahil olmak Uzere otomatik karar vermenin varligi ve varsa ayrintilari hakkinda anlaml bilgiler
hakkinda bilgi talep edebilirsiniz.

e GVKY'nin 16. maddesi uyarinca, tarafimizca saklanan yanls veya eksik kisisel verilerin
gecikmeden diizeltilmesini talep etme.

e GVKY'nin 17. maddesi uyarinca, ifade ve bilgi edinme 6zglrlugi hakkinin kullanilmasi, yasal bir
yukimliluge uyulmasi, kamu yarari nedenleriyle veya yasal taleplerin ileri slrtilmesi, uygulanmasi
veya savunulmasi icin isleme gerekli olmadikc¢a, tarafimizca saklanan kisisel verilerinizin silinmesini
talep etme.



e verilerin dogruluguna tarafinizdan itiraz edilmesi halinde isleme faaliyetinin hukuka aykiri
olmasi durumunda, ancak verilerin silinmesini kabul etmemeniz ve bizim artik verilere ihtiyacimiz
olmamasi, ancak yasal taleplerin ileri striilmesi, uygulanmasi veya savunulmasi igin sizin bunlara
ihtiyaciniz olmasi veya GVKY'nin 21. maddesi uyarinca islemeye itiraz etmeniz durumunda, GVKY'nin
18. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme.

e GVKY'nin 20. maddesi uyarinca, bize sagladiginiz kisisel verilerinizi yapilandirilmis, ortak ve
makine tarafindan okunabilir bir formatta almak veya baska bir denetleyiciye aktariimasini talep
etme.

e GVKY'nin 7. maddesi, 3. fikrasi uyarinca, bize vermis oldugunuz herhangi bir izni dilediginiz
zaman iptal edebilirsiniz. Bu, gelecekte bu onaya dayali olarak veri isleme faaliyetine devam
edemeyecegimiz sonucunu dogurur.

5.2 itiraz etme hakki

Kisisel verileriniz GVKY’'nin 6. maddesi, 1. fikrasi, f bendi uyarinca mesru menfaatler temelinde
islendigi sitirece, 6zel durumunuzdan kaynaklanan gerekceler oldugu veya itiraz dogrudan reklama
yonelik oldugu sirece, GVKY’nin 21. maddesi uyarinca kisisel verilerinizin islenmesine itiraz
edebilirsiniz. ikinci durumda, belirli bir durum belirtmeksizin tarafimizdan uygulanan genel bir itiraz
hakkiniz vardir.

iptal veya itiraz hakkinizi kullanmak isterseniz, datenschutzbeauftragter(at)bkk-vbu.de adresine bir
e-posta gondermeniz yeterlidir.

5.3 Veri koruma denetim makamina sikayet etme hakki

Buna ek olarak, BKK VBU'dan sorumlu veri koruma denetim makamina genel bir sikayet hakkiniz
vardir:

Federal veri koruma ve bilgi edinme 6zglrlGgi gorevlisi
Graurheindorfer Strafle 131

53117 Bonn

poststelle(at)bfdi.bund.de

Surum: 11.08.2020

Genel bakis sayfasina geri don
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BKK VBU’nun online subesi icin veri koruma beyani
Online subeyi kullaniminiza sundugumuzda, online sube igin gizlilik bildirimini burada bulabilirsiniz.

Genel bakis sayfasina geri don
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2. Verilerinizin islenmesine iliskin bilgiler

Veri sorumlusu kurulus

Veri sorumlusu olarak BKK VBU’nun iletisim bilgileri:

BKK VBU
LindenstralRe 67
D-10969 Berlin

Telefon: 0800 165 66 16 (Almanya igerisinde iicretsiz)
Faks: 0800 165 66 17

E-posta: info@bkk-vbu.de

Veri koruma gorevlisi

BKK VBU'nun veri koruma goérevlisine asagidaki sekilde ulasabilirsiniz:

Posta yoluyla:

BKK VBU

- Veri Koruma -
Lindenstralie 67
D-10969 Berlin

E-posta yoluyla:

datenschutzbeauftragter@bkk-vbu.de
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Kisisel veriler nelerdir?

Veriler, belirli bir gercek kisiye acikca atanabiliyorsa, kisisel olarak kabul edilir. Ornegin adiniz,
dogum tarihiniz, adresiniz, posta adresiniz, kisisellestirilmis e-posta adresiniz, saglik sigortasi
numaraniz ve telefon numaraniz gibi bilgiler bunlara dahildir.

Avrupa kanun koyucusu, bunu biraz daha karmasik bir sekilde asagidaki gibi tanimlamistir (AB GVKY
Madde 4, No. 1):

"Bu Yénetmelik baglaminda, “kisisel veriler” tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gergek kisiye (bundan béyle
“veri sahibi” olarak anilacaktir) iliskin her tiirlii bilgi anlamina gelecektir; tanimlanabilir gercek kisi, dogrudan
veya dolayli olarak, 6zellikle bir isim, kimlik numarasi, konum verileri, gevrimici bir tanimlayici gibi bir
tanimlayiciya veya s6z konusu gergek kisinin fiziksel, fizyolojik, genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya
sosyal kimligine 6zgii bir veya daha fazla faktére atifta bulunularak tanimlanabilen kisidir".

Genel bakis sayfasina geri don

Sosyal veriler nelerdir?

Sosyal veriler, 6rnegin bir yasal saglik sigortasi (BKK VBU bunlardan biridir) tarafindan Sosyal
Guvenlik Kanunu uyarinca gorevleri ile ilgili olarak islenen kisisel verilerdir. Dolayisiyla yukarida
bahsedilen veriler ayni zamanda sosyal verilerdir. Sirket sirlari ve ticari sirlar da ayni sekilde ele
alinir. Bu, tlzel kisilerin verileri de dahil olmak Uzere, sirket veya isle ilgili gizli nitelikteki tiim verileri
icerir.

Sosyal Guvenlik Kanunu'nda (SGB X, Madde 67, Fikra 2) kanun koyucu bunu su sekilde
tanimlamistir:

"Sosyal veriler, Birinci Kitabin 35. maddesinde atifta bulunulan bir organ tarafindan bu Kanunname
kapsamindaki gérevleriyle ilgili olarak islenen kisisel verilerdir (AB GVKY, Madde 4, Fikra 1). Sirket sirlari ve

ticari sirlar, tiizel kisilere ait olanlar da dahil olmak (izere, sirket veya isle ilgili gizli nitelikteki tiim verilerdir."

Genel bakis sayfasina geri don
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Verilerin islenmesi ne anlama gelmektedir?

Kisisel verileri ve sosyal verileri isledigimizde, bu, 6rnegin bu verileri topladigimiz, sakladigimiz,
kullandigimiz, ilettigimiz veya sildigimiz anlamina gelir.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi bunu su sekilde tanimlamaktadir (AB GVKY Madde 4,
No. 2):

“Isleme faaliyeti", otomatik yollarla olsun veya olmasin kisisel veriler iizerinde gergeklestirilen toplama,
kaydetme, diizenleme, dosyalama, saklama, uyarlama veya degistirme, geri alma, danisma, kullanma, iletim
yoluyla ifsa etme, yayma veya baska bir sekilde kullanima sunma, eslestirme veya birlestirme, kisitlama, silme
veya imha etme gibi her tiirlii islem veya islemler dizisi anlamina gelir.

Genel bakis sayfasina geri don

Veri isleme faaliyetinin temelleri nelerdir ve verilerinizi hangi amagla isliyoruz?

Kisisel verileri ve sosyal verileri AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (AB GVKY), Alman Federal Veri
Koruma Kanunu (BDSG) ve Alman Sosyal Glvenlik Kanunu (SGB) hikiimlerine uygun olarak isliyoruz.

Veri isleme faaliyeinin amaci 6zellikle yasal dayanaklara iliskin asagidaki listeden kaynaklanmaktadir.

Verileri acik riza temelinde isledigimiz slirece, herhangi bir acik riza almadan 6nce size amacini
bildiririz.

Amag degisikligi

Verilerinizi, yukarida belirtilen amaclardan ve yasal dayanaklardan farkli olarak, asagidaki kosullarin
karsilanmasi halinde sizi dnceden bilgilendirme ytukimltliga olmaksizin baska amaclar icin (amag
degisikligi) kullanabiliriz:

1. Burada, SGB X Madde 82, Fikra 2 uyarinca bir tedbir s6z konusudur.

2. Bir diger yasal dayanak ise bilgilendirme ylkimliligi olmaksizin amag degisikligine izin
vermektedir.

Acik rizaniz mevcuttur.

4. Burada takma ad verilmis veriler s6z konusudur.

w

Genel bakis sayfasina geri don
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Size ait hangi verileri isliyoruz?

Ayrintili olarak, verileri asagida belirtilen yasal gerekgelere dayanarak islemekteyiz:

BKK VBU (saglik sigortasi)

1.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

Sigortalilarinin saglik durumlarinin korunmasi, eski haline getirilmesi ve iyilestirilmesi (Sosyal
Gulvenlik Kanunu Besinci Kitap - SGB V, Madde 1)

Yardimlarin ve diger giderlerin isverenlerden ve liyelerden prim tahsil edilerek finanse
edilmesi (SGB V Madde 3)

Bir sigorta iliskisinin baglatilmasi icin gerekli veriler de dahil olmak Uzere, sigorta iliskisinin ve
yeligin belirlenmesi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 1)

Hak sahipligi belgesinin ve elektronik saglik kartinin diizenlenmesi (SGB V Madde 284, Fikra 1,
No. 2)

Prim 6deme yukimlilGginin ve primlerin belirlenmesi, bunlarin tahakkuku ve 6denmesi (SGB
V Madde 284, Fikra 1, No. 3)

Yardim saglama ylkimlalGgindn ve sigortalilara yardim saglanmasinin incelenmesi, yardim
kisitlamalarinin 6n kosullari, prim durumunun belirlenmesi ve masraflarin geri 6denmesi,
primlerin geri 6denmesi ve yiklenme sinirinin belirlenmesi prosedirlerinin uygulanmasi (SGB
V Madde 284, Fikra 1, No. 4).

Tedavi hatalari durumunda sigortalilara destek verilmesi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 5)

SGB V Madde 264 kapsamindaki durumlarda tedavi masraflarinin Gstlenilmesi (SGB V Madde
284, Fikra 1, No. 6)

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmetlerine Katiim (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 7)
Faturalandirmanin yasalligi ve inandiriciliginin kontrolii de dahil olmak tizere hizmet
saglayicilarla hesap kesimi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 8)

Hizmet sunumunun verimliliginin izlenmesi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 9)

Yardim veren diger kuruluslarla hesap kesimi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 10)

Geri 6deme ve tazminat taleplerinin uygulanmasi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 11)

SGB V Madde 87a uyarinca Ulcret sdzlesmelerinin hazirlanmasi, mutabakati ve uygulanmasi
(SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 12)

Model projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi, SGB V Madde 11 Fikra 4 uyarinca bakim
yonetiminin uygulanmasi, aile hekimi merkezli bakim s6zlegsmelerinin uygulanmasi, 6zel bakim
sekilleri ve yiksek uzmanlik gerektiren hizmetlerin ayakta saglanmasi, sézlesmelerin Yasal
Saglik Sigortasi Hekimleri Birligi'nin katiimi olmadan yapildigi 6lglide verimlilik ve kalite
denetimlerinin uygulanmasi. (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 13)

Risk yapisi tazminatinin uygulanmasi ve katilimda bulunmalari igin sigortalilarin kazanilmasi da
dahil olmak Gzere, yapilandiriimis tedavi programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi (SGB V,
Madde 284, Fikra 1, No. 14).

SGB V Madde 39, Fikra 1a uyarinca taburculuk yonetiminin uygulanmasi

SGB V Madde 44, Fikra 4, Bent 1 ve SGB V Madde 39b uyarinca tedbirler igin sigortalilarin
secimi ve bunlarin uygulanmasi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 16)

SGB V Madde 127, Fikra 5a (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 16a) uyarinca, tibbi yardim hizmet
saglayicilarinin sozlesmeye dayali ve yasal ylikimlilliklerine uygunlugunun izlenmesi.
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20. SGB IX uyarinca saglik sigortalarinin rehabilitasyon saglayicilari olarak gérevlerinin yerine
getirilmesi (SGB V Madde 284, Fikra 1, No. 17)

21. Uye kazanilmasi (SGB V Madde 284, Fikra 4)

BKK VBU (Bakim sigortasi)

1. Bakima muhtaglik durumunun ciddiyeti nedeniyle, yardima muhtag olan bakima muhtag
kisilere destek saglanmasi (Sosyal Glvenlik Kanunu Onbirinci Kitap - SGB XI Madde 1, Fikra 4)

2. Yardimlarin ve diger giderlerin isverenlerden ve lyelerden prim tahsil edilerek finanse
edilmesi (SGB XI Madde 1, Fikra 6)

3. Sigortailigkisinin ve lyeligin belirlenmesi (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 1)
Prim 6deme yukimlilGginin ve primlerin belirlenmesi (SGB Xl Madde 94, Fikra 1, No. 2)

5. Yardim saglama ylkimlalGginin ve sigortalilara yardim saglanmasinin yani sira geri 6deme
ve tazminat taleplerinin uygulanmasinin incelenmesi (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 3)

Tibbi Hizmetlerin Katilimi (SGB XI Madde 94, Fikral, No. 4)

Hizmet saglayicilarla hesap kesimi ve ilgili masraflarin geri 6denmesi (SGB XI Madde 94, Fikra
1, No. 5)

8.  Saglanan bakim hizmetlerinin verimliliginin, faturalandirilmasinin ve geri 6demesinin izlenmesi
(SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 6)

9. Bakim Ucreti anlagsmalarinin, icret anlagmalarinin ve hizmet ve kalite anlagmalarinin
akdedilmesi ve uygulanmasi (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 7)

10. Katilim, yardimlar ve bakim yardimi konusunda danismanlik (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 8)

11. Bakim yardiminin koordinasyonu, bakim danismanligi ve bakim destek merkezlerindeki
gorevlerin yerine getirilmesi (SGB Xl Madde 94, Fikra 1, No. 9)

12. statistiksel amaglar (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 10)
13. Tazminat taleplerinin takibinde destek (SGB XI Madde 94, Fikra 1, No. 11)

BKK VBU'nun yasal olarak éngoriilen gorevlerini tam olarak yerine getirebilmesi icin, litfen Sosyal
Guvenlik Kanunu (SGB) Birinci Kitap (1), Madde 60 ve devami uyarinca isbirligi yapma
yukUmlaltuklerine uyun. Buna gore, sizinle ilgili yasal gérevlerin tamamlanmasi igin gerekli olan
kendinizle ilgili belirli verileri BKK VBU'ya saglamaniz gerekir. isbirligi yapmamaniz halinde,
basvurdugunuz yardimlarda gecikmeler yasanabilir ve hatta bu yardimlar reddedilebilir. Bunlara ek
olarak, Sosyal Glvenlik Kanunu (SGB) Dordiinci Kitap (1V) Madde 28a, Sosyal Guvenlik Kanunu
(SGB) Besinci Kitap (V) Madde 198 ve devami, Sosyal Giivenlik Kanunu (SGB) On Birinci Kitap (XI)
Madde 50 ve 100 uyarinca, BKK VBU'ya bilgi verme ve bildirim ylkimltliklerinize de dikkat cekmek
isteriz.

Telefon numarasi veya e-posta adresi gibi istege bagli bilgiler, acik¢a bu verilerin disinda
tutulmustur. Bu verileri saglamazsaniz, bilgi saglama, bildirimde bulunma veya isbirligi yapma
yakimlilugind ihlal etmis olmazsiniz ve sonug olarak herhangi bir dezavantaja maruz kalmazsiniz.

BKK VBU'nun isledigi sosyal verileriniz, SGB I, X, Federal Veri Koruma Kanunu (BDSG) ve 25 Mayis
2018'den itibaren ek olarak Genel Veri Koruma Yénetmeligi'nin (AB GVKY) veri koruma
diizenlemelerine tabidir. BKK VBU, SGB | Madde 35'e gore sosyal gizliligin korunmasini saglar.
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Acik niza:

Buna ek olarak, veriler BKK VBU tarafindan Onuncu Sosyal Givenlik Kanunu (SGB X) Madde 67b,
Fikra 2 ile baglantih olarak AB GVKY Madde 6, Fikra 1a ve Sosyal Glvenlik Kanunu’nun 6zel yasal
kanunnamelerindeki ilgili yasal hiikimler (SGB V ve SGB XI Madde 39, Fikra 1a, 39a, 44, Fikra 4)
uyarinca, acik riza beyanlari temelinde islenebilir.

Ornegin, belirli bir bireysel durumda size daha iyi eslik etmek ve tavsiyelerde bulunmak istiyorsak,
veri isleme igin rizanizi isteriz. Bunun igin sizden énceden alinmis, belgelendirilmis agik riza
gerekmektedir. S6z konusu bu minferit durumlarda size ulasir, gerekli veri islemenin amacini agiklar
ve acik rizanizi isteriz.

Acik riza ayrica ¢ok gesitli iletisim nedenleri igin de verilebilir (6rnegin misteri memnuniyeti
anketlerine katihm, yarismalara katilim vb.) islenen veriler ve bunlarin nasil kullanildigi hakkinda
Ozel olarak bilgilendirilirsiniz.

TUm bu agik rizalari génullilik esasina gore verirsiniz. Bu, riza vermek istememeniz durumunda
herhangi bir dezavantajdan korkmaniza gerek olmadigi anlamina gelir. Buna ek olarak: Verdiginiz
tim rizalari iptal edebilirsiniz. Daha ayrintili bilgileri "iptal hakki" bélimii altinda bulabilirsiniz

Genel bakis sayfasina geri don

Size ait hangi verileri isliyoruz?
(Saklanan verilerin tiirleri)

Kisisel verilerinizi ve sosyal verilerinizi, drnegin ilgili taraf, sigortali kisi, isveren veya is ortagi olarak
bizimle iletisime gectiginizde toplariz. Yani: Ozellikle, Giriinlerimizle ilgilendiginizde, bagvuru
yaptiginizda, web sitemizi ziyaret ettiginizde, ¢evrimigi hizmetlerimize kaydoldugunuzda veya
bizimle e-posta veya telefon yoluyla iletisime gectiginizde veya BKK VBU ile sigortanizin bir pargasi
olarak yardimlarimizi aldiginizda veya prim 6dediginizde. Somut olarak bu veriler sunlardir:

Sigortalilarin sosyal verileri

Uyeler ve aile bireyleri hakkindaki veriler
Sigortalilara ait su veriler saklanir:

e Ad, Soyadi
e Dogum tarihi
e Adres

e Telefon numarasi

e E-posta

e Siniflandirma o6zellikleri (6rnegin saglik sigortasi numarasi)
e Fotograf

e Dogum yeri

e Aile Giyelerine ait tanitim numarasi

e Banka bilgileri

e Medenidurum
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e Cinsiyet
e  Uyruk
e  Emeklilik sigorta numarasi

e Verilen nizalar

Uyelik verileri
Bu sosyal veriler Gyelik igin saklanir:

e  Oncekisigorta donemleri
e Baslangic ve bitis
e lgilenen sube

e Yardimlarin verilmesine iliskin gostergeler (6rnegin, masraflarin geri 6denmesi, 6zel bakim
bicimlerine katilim)

e Tamamlayici sigorta hakkinda bilgi

Sigorta iligkisine dair veriler
Bu sosyal veriler sigorta iligkisi igin saklanir:

e Sigorta tlrd

e Baslangic ve bitis

e Bildirim nedenleri

e (Calisma detaylari

e  Prim grubu/sinifi

e Ucretler / Gelirler / Bakim gelirleri

e  Prim/sigorta muafiyetine iliskin veriler

e  Emekli maasi basvurusuna / emekli maasi alinmasina iliskin veriler

e isveren/Odeme yeri

Prim verileri (yalnizca kendi hesabina 6deme yapanlar igin)
Bu sosyal veriler prim ile iliskili olarak saklanir:

e Hedef prim

e Gercgek prim

e (Odeme yiikiimlisi

e  Prim tahsilat verileri

e ihtar prosediiriine iliskin veriler

e iflas prosediiriine iliskin veriler

Yardim verileri
Bu sosyal veriler, yardimlarla ilgili olarak saklanir:

e Yardim tird

e Teshis
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e Yatarak tedaviler icin siniflandirma ozellikleri

e ilaglaricin siniflandirma ézellikleri

e Yardimci araclar icin siniflandirma ozellikleri

e Receteyi yazan doktor

e Hizmet saglayicilar

e Donem /Yardim makbuzu

e  Masraflar

e Yardimlarin askiya alinmasi, kesilmesi, reddedilmesi, durdurulmasina iliskin veriler
e Yardim veren diger kuruluslara iliskin veriler

e Sevk hizmetlerine iliskin veriler

e Tazminat taleplerine iliskin veriler

e Geri 6deme taleplerine iliskin veriler

e  Gecim haklarina iliskin veriler

e Kisisel pay / Ek 6demeler

e Yapilandirilmis tedavi programlari, entegre bakim, bakim yonetimi ile ilgili veriler
e ikramiye programlarina iliskin veriler

e istege bagli tarifelere iliskin veriler

e  Gelirikamesi yardimlarinin alinmasi ve saglik ve uzun sireli bakim sigortasi primlerinin geri
odenmesi durumunda: Vergi kimlik numarasi

e Bakim derecesi ve bakim sigortasi yardimlari hakkinda daha fazla veri

Bakici kisiye iliskin veriler
Bu sosyal veriler bakici ile iliskili olarak saklanir:

e Anaveriler
Ad, Soyadi
Dogum tarihi
Emeklilik sigorta numarasi
Adres
Telefon numarasi
E-posta

e Bakim faaliyetinin baslangici ve bitisi

e Bildirim nedenleri, zaman araliklari

e  Emeklilik sigortasi yikimluliglintn incelenmesine iliskin bilgiler

e  Emeklilik sigortasi kurumuna primlerin toplanmasi ve 6denmesine iliskin bilgiler
e Yeterlilik hakkinda bilgi

e SGB XI Madde 109 uyarinca istatistiksel raporlara icin veriler

Yasal temsilciye / vasiye iliskin veriler
Bu sosyal veriler yasal temsilci ile ilgili olarak saklanir:
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e Ad, Soyadi

e Adres

e Telefon numarasi / cep telefonu numarasi
e E-posta

e Bakim saglamak icin vekaletname/yetki belgesi ve bunun icerigi ve slresinin kapsami

is ortaklarinin verileri
isverenlere ve 6deme yerlerine iliskin veriler
Bu veriler, isverenler ve 6deme yerleri tarafindan saklanmaktadir:

e sim

e Adres

e Telefon numarasi

e E-posta

e Siniflandirma 6zellikleri (6rn. isveren numarasi, sirket numarasi)
e Banka bilgileri

e Hedef prim

e Gercgek prim

e (Odeme yiikimlisi

e  Prim tahsilat verileri

e ihtar prosediirii/iflas prosediiriine iliskin veriler
e  GOzetim makamlari

e isletme denetimlerine iliskin veriler

e Hesaplasma tirlerine iliskin veriler

e  AAG'nin uygulanmasina yonelik veriler

Hizmet saglayicilara ait veriler
Bu veriler hizmet saglayicilarda saklanir:

e sim

e Adres

e Telefon numarasi

e E-posta

e Siniflandirma o6zellikleri (6rnegin doktor numarasi)

e  Mesleki yeterlilige iliskin veriler

Sozlesmeli ortaklar ve tedarikgilere iligkin veriler
Bu veriler sozlesmeli ortaklar ve tedarikgiler tarafindan saklanir:

e isim
e Adres
e Telefon numarasi

e E-posta
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e Siniflandirma 6zellikleri (6rn. tedarikci numarasi, kurum tanimlayicisi)
e Banka bilgileri

e  Faturalandirma islemlerine iliskin veriler

Diger kisilere ait sosyal veriler
Yayin alicilarinin verileri (6rn. biilten, liye gazetesi)
Yayinlar alindiginda su veriler saklanir:

e Ad, Soyadi

e Adres veya

e Elektronik gonderim icin e-posta adresi

e Siniflandirma 6zellikleri (6rn. yayinlarin tiri ve hacmi)

e \Verilen nizalar

Ilgili taraflarin verileri
Bu veriler ilgili taraflarca saklanir:

e Ad, Soyadi

e Adres

e Dogum tarihi

e Telefon numarasi
e E-posta

e isveren

e \Verilen nizalar

Web sitemizin ziyaretgilerinin verileri
Bu veriler web sitesi ziyaretgileri tarafindan saklanir:

e |P adresleri (kisaltiimis)

Genel bakis sayfasina geri don
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Otomatik karar verme (AB GVKY Madde 22)

BKK VBU ile sigorta tesis etmek ve uygulamak igin tam otomatik karar verme kullanmiyoruz.

Genel bakis sayfasina geri don

22



Verileriniz kimin eline gegiyor?

BKK VBU iginde, gorevlerini yerine getirmek igin ihtiyag duyan birimlere verilerinize erigim verilir.
Ornegin, verilerinizi ydnetmek icin son teknoloji tiriinii yazilimlar kullanarak bunu sagliyoruz.
Kullanilan yazilim, AB GVKY’nin gerekliliklerini karsilamaktadir. Ornegin yazilimin BKK VBU
¢alisanlarina yalnizca belirli sorumluluk alanlari igin gerekli verilerin gosterilecegi sekilde
yapilandirilabilir olmasi gerekliligi buna dahildir.

BKK VBU, SGB'nin yasal hiikiimlerine veya diger yasal diizenlemelere dayanarak sosyal verileri
diizenli olarak asagidaki alicilara iletir:

e Alman Emeklilik Sigortasi, Federal is Ajansi,

e minferit durumlarda yasal kaza sigortasi,

e vyapilan 6deme islemleri kapsaminda finans kurumlari,
e  Saglik Fonlariicin Federal Sigorta Dairesi,

e  Gelir Vergisi Kanunu (EStG) hiikiimleri uyarinca bildirimde bulunulmasi gerekiyorsa, ZfA
(Yashhk Varliklar Merkezi Odenek Dairesi) araciligiyla sizden sorumlu vergi dairesi,

e tibbi degerlendirmeler cercevesinde saglik sigortasinin tibbi hizmeti,
e isverenler ve 5deme yerleri,
e Hizmet saglayicilar,

e Yardimlarin kotiye kullanimi, kayit disi calisma ve yasadisi istihdamla miicadele eden
kurumlar,

e  Kolluk kuvvetleri, savcilik, mahkemeler ve glivenlik makamlari gérevleri geregi veya
planlanan suglari dnlemek veya cezai kovusturmalari yuritmek igin,

e icve dis glivenligin korunmasi icin Anayasanin Korunmasi, Federal istihbarat Servisi ve Askeri
Karsi istihbarat Servisi,

e Nafaka yakimlaliginin ihlali ve emeklilik haklarinin diizenlenmesi durumunda bilgi
talepleri baglaminda yetkililer

AB GVKY Madde 28, SGB X Madde 80 uyarinca harici yiikleniciler:
e BT hizmet saglayicisi
Verileriniz, sertifikali bir veri merkezinin 6zel olarak glivenli ortamlarinda saklanir.

BKK VBU'nun veri merkezi, itsc GmbH (www.itsc.de) ve gelismis veri merkezi hizmetleri
icin BITMARCK Service GmbH (www.bitmarck.de)'dir.

e Dosya ve veri tasiyicl imha makineleri
Dosyalarin ve veri tastyicilarin imhasi

e Reklam ve pazar analizleri icin hizmet saglayici
e  Madisteri memnuniyeti anketi
e  Pazar arastirmasi

e Pazarlama onlemleri
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e  Mektup sirketleri, posta ve paket hizmetleri, matbaalar
e Bilgilendirme dokiimanlarinin hazirlanmasi ve génderilmesi
e Baski hizmetleri

e E-postaile bilten

e Sayisallastirma hizmet saglayicisi

e BKKVBU el yapimiilag uygulamasi = IKS Mittelrhein Software GmbH Koblenz
(http://mittelrhein-software.de/)

e  Kart Ureticisi ve gliven merkezi
e eGK

e Faturalandirma hizmeti saglayicisi

e Eczaneler ve tibbi yardim saglayicilari da dahil olmak tizere, hizmet saglayicilardan gelen
faturalarin denetlenmesi

Not:

BKK VBU tarafindan da uyulmasi gerektiginden, adi gecen tim hizmet saglayicilar / hizmet saglayici
kategorileri (veri isleyiciler), sozlesmeye baglh olarak yiiksek veri koruma standardina uymakla
yaktmlidir. Veri koruma standartlarina uyulmasi, BKK-VBU tarafindan veya diizenli olarak kontrol
edilir.

Genel bakis sayfasina geri don
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Ugiincii bir iilkede isleme faaliyeti

BKK VBU, kisisel verilerinizi ve sosyal verilerinizi Almanya'da isler. Bu, prensip olarak kullanilan
hizmet saglayicilar igin de gegerlidir. Gerekgelendirilmis miinferit durumlarda, AB veya AEA
ulkelerine veri aktarimi mumkiindir ve yasal olarak izin verilebilir.

Hicbir veri, Avrupa Birligi (AB) veya isvigre dahil Avrupa Ekonomik Alani (AEA) disinda liglincii tilke
olarak adlandirilan bir ilkeye aktariimaz.

Genel bakis sayfasina geri don

Saklamanin siiresi

Sosyal veriler, Madde 110a SGB 1V, 304 SGB V, 107 SGB XI ve Sosyal Sigorta Muhasebesi Genel idari
Yonetmeligi (SRVwV) gerekliliklerine uygun olarak saklanir ve silinir.

En fazla veya herhangi bir gereklilik yoksa, sosyal veriler yalnizca toplandiklari amaglar igin gerekli
olduklari siire boyunca saklanir.

Genel bakis sayfasina geri don

3. Hangi haklara sahipsiniz (Veri sahibinin haklar)?

Seffaflik anlayisimizin bir pargasi olarak, haklarinizi farkedilebilir bir sekilde korumak ve glivence
altina almak, bizim igin dogal bir konudur.

Her veri sahibi, su haklara sahiptir:

e bilgi edinme hakki (AB GVKY, Md. 15),

e dizeltme hakki (AB GVKY, Md. 16),

e silme hakki (AB GVKY, Md. 17),

e isleme faaliyetini kisitlama hakki (AB GVKY, Md. 18),

e veri tasinabilirligi hakki (AB GVKY, Md. 20),

e itiraz etme hakki (AB GVKY, Md. 21) ve

e yetkili bir veri koruma denetim makamina sikayette bulunma hakki (AB GVKY, Md. 77).

Genel bakis sayfasina geri don

Bilgi edinme hakki

Dilediginiz zaman bizden su konularda bilgi talep etme hakkiniz vardir:
e verileri hangi amacla isledigimiz;
e islenen kisisel verilerin kategorileri;

e ozellikle Gglincl Glkelerdeki veya uluslararasi kuruluslardaki alicilar s6z konusu oldugunda,
kisisel verilerin ifsa edildigi veya edilecegi alicilar veya alici kategorileri;

e mimkinse kisisel verilerin saklanmasi planlanan siire veya bu mimkin degilse, bu stirenin
belirlenmesine iliskin kriterler;
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e kendinizle ilgili kisisel verilerin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme veya veri
sorumlusu tarafindan islenmesinin kisitlanmasini talep etme ya da bu tir bir islemeye itiraz
etme hakkinin varhgi;

e  bir denetim makamina sikayette bulunma hakkinin varhgi;

e kisisel veriler veri sahibinden toplanmamissa, verilerin kaynagina iliskin mevcut her tirli
bilgi;

e 22.madde, 1 ve 4. fikralar uyarinca profil olusturma da dahil olmak lizere otomatik karar

alma sireclerinin varligi -en azindan bu durumlarda- ve ilgili mantik ve s6z konusu isleme
faaliyetinin veri sahibi acisindan kapsami ve amaclanan etkileri hakkinda anlamli bilgiler.

Bilgi edinme hakki, bilgi edinme nedeniyle baska kisilerin hak ve 6zgirlikleri etkilenecekse,
kisitlanir.

Sigortanizi ifa ederken gok gesitli verileri islememiz gerektiginden, bir bilgi talep ederken bunu
mumkin oldugunca kesin bir sekilde belirtmenizi ve bilgi talebinizin hangi bilgilerle veya hangi
isleme faaliyetleriyle ilgili oldugunu belirtmenizi rica ederiz.

Bilgi talebi konusunda, bilgi isteyen bir veri sahibinin kimligini dogrulamak ve tespit etmekle
yukumliytz. Latfen bilgi talebinizi yalnizca yazil olarak (el yazisi ile imzalanmig olarak) kabul
edebilecegimizi unutmayiniz.

Genel bakis sayfasina geri don

Diizeltme hakki

Sizinle ilgili verilerin yanls veya eksik oldugunu fark ederseniz, bunlarin diizeltilmesini veya
tamamlanmasini talep etme hakkiniz vardir.

Bunu yapmak igin lltfen kisisel migsteri danismaninizla iletisime geginiz ve bulgunuzu destekleyen
ve basvurunuzu gézden gecirmemizi saglayan belgeleri bize saglayiniz.

Basvurunuzu mimkin olan en kisa siirede kontrol eder ve sonug ve gerekli olabilecek diger adimlar
hakkinda sizi bilgilendiririz.

Genel bakis sayfasina geri don

Unutulma hakki (silme)

Yasal yiktumlulliklerimizi yerine getirmek igin, sosyal verilerinizi yasal gereklilikler nedeniyle
saklamak zorundayiz.

Asagidaki durumlarda verilerin derhal silinmesini talep etme hakkiniz vardir:

e sosyal veriler, toplandiklari veya baska bir sekilde islendikleri amaclar icin artik gerekli degilse,
e vyasal saklama siireleri sona ermisse, (bkz. yukaridaki “Saklamanin siresi" bolimi)

e sosyal verilerin hukuka aykiri olarak islenmis olmasi veya
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e  Dbelirli verilerin kullanimina iliskin rizanizi iptal etmeniz ve isleme faaliyeti icin baska bir yasal
dayanagin (6rn. saklama siireleri) bulunmamasi. iptal hakkinda daha fazla bilgiyi burada
bulabilirsiniz.

Genel bakis sayfasina geri don

isleme faaliyetini kisitlama hakki
Asagidaki durumlarda, BKK VBU'dan isleme faaliyetini kisitlamasini talep etme hakkiniz vardir:

e  Sosyal verilerinizin dogruluguna itiraz ediyorsaniz. Kisitlama, BKK VBU'nun sosyal verilerin
dogrulugunu kontrol etmesi gereken slire boyunca gecerlidir,

e isleme faaliyetinin hukuka aykiri olmasi ve sosyal verilerin silinmesini reddetmeniz ve bunun
yerine sosyal verilerin kullaniminin kisitlanmasini talep etmeniz halinde,

e BKKVBU, isleme amaclariicin artik sosyal verilere ihtiya¢c duymuyorsa, ancak yasal taleplerin
ileri stirilmesi, uygulanmasi veya savunulmasi icin buna ihtiyaciniz varsa ve bunu silme
surelerinin sona ermesinden dnce ileri slirmisseniz.

e saklamanin 6zel niteligi nedeniyle sosyal verilerin silinmesi mimkin degilse veya ancak
orantisiz bir caba ile mimkiinse.

Sosyal verileri isleme faaliyetinin kisitlanmasi, 6rnegin BKK VBU galisanlarinin artik bunlara
erisemeyecegi sekilde engellenerek yapilabilir.

Genel bakis sayfasina geri don

iptal hakki

Kisisel verilerinizi kullanmamiz igin bize rizanizi vermisseniz, bu rizanizi dilediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. Iptal islemi gelecege yonelik olarak gecerlidir. Kisisel verilerinizi yasal silme siireleri
icinde sileriz. iptal isleminden sonra veriler artik kullanilmaz.

iptal isleminin gelecege yonelik gegerli olmak lizere yazili olarak BKK VBU, LindenstraRe 67, 10969
Berlin, info@bkk-vbu.de adresine e-posta yoluyla yapilmasi mimkinddir.

Genel bakis sayfasina geri don

Veri taginabilirligi hakki
Bize vermis oldugunuz kisisel verileri ve sosyal verileri taginabilir bir formatta alma hakkiniz vardir.

Sigorta kurumunun degismesi halinde, saglik sigortasi kurumlari, Sosyal Giivenlik Yasasi V, Madde
304, Fikra 2'deki yasal diizenlemeler uyarinca, sigortanin devami icin gerekli verileri birbirlerine
aktarirlar. Burada aktif olmaniza gerek yoktur.

Genel bakis sayfasina geri don

Sikayette bulunma hakki
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Sizinle ilgili kisisel verilerin islenmesinin AB GVKY’ne aykiri oldugunu disuniyorsaniz, BKK VBU'nun
denetim makamina sikayette bulunma hakkiniz vardir.

Yetkili denetim makamlari sunlardir:

e Federal veri koruma ve bilgi edinme 6zgtrlGgu gorevlisi
Graurheindorfer Strale 131
53117 Bonn
poststelle@bfdi.bund.de

veya web formu araciligiyla asagidaki adres lizerinden

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Kontakt/kontakt node.html

e Federal Sosyal Sigorta Dairesi
Friedrich-Ebert-Allee 38
53113 Bonn

poststelle@bvamt.bund.de veya poststelle@bvamt.de-mail.de ya da

web formu araciligiyla asagidaki adres lizerinden

https://www.bundesversicherungsamt.de/kontakt.html

Genel bakis sayfasina geri don

Veri Koruma Beyani’nin stirimi: 18 Mayis 2018
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